Adatkezelési tajékoztatd és szabalyzat

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES SZABALYZAT

Jelen Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az adatkezelés megkezdése eldtt a Fagyi Centrum Kft, mint
Adatkezel6 altal miikodtetett https://www.fagyicentrum.hu weboldalra (,,Honlap” vagy

»Weboldal”) latogatokat, Fagyi Centrum Kft.-t6l e-mailben (gyor@fagyicentrum.hu) megrendeldket,
valamint a Facebook oldalra latogatokat, illetve a 9028 Gydr, Szent Imre Gt 158./A szam alatti telephelyen
vasarlokat (,,Erintett”) egyértelmiien és részletesen tajékoztassa személyes adataik kezelésével kapcsolatos
minden tényrol, az adatkezeléssel kapcsolatos jogokrol és jogorvoslati lehetdségekrol.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza tovabba az Adatkezelére vonatkozd belsd szabalyokat és
intézkedéseket, mely biztositja, hogy az adatkezelése a 3. pontban meghatarozott jogszabalyoknak megfelel,
igy egyben az Adatkezelé adatkezelési szabalyzatanak is mindsiil az Erintettek személyes adatainak
kezelésére vonatkozdan.

Jelen Adatkezelési tajékoztatot az Adatkezeld a Honlapjan kozzéteszi. Jelen
Adatkezelési T4jékoztatd alkalmazasaban:

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Crintett”) vonatkozod barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatés, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyeb
moédon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, 0sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiillonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentl attol, hogy harmadik fél-e.

Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

1. Az adatkezel6 adatai

Az Adatkezeld neve: Fagyi Centrum Kft.
Az Adatkezel6 székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, Fo utca 28.
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Az Adatkezel6 postacime: 9028 Gyér, Szent Imre u. 158./A

Az Adatkezel6 iroddja: 9028 Gyor, Szent Imre u.
158./A

Az Adatkezeld nyilvantartasi szama:

Az Adatkezel6 adoszama: 11132269-2-08

Az Adatkezel6 e-mail cime: gyor@fagyicentrum.hu

2. Adatfeldolgozasra jogosult személyek

a, Az adatkezelés soran igénybe vett tarhely-szolgaltato adatai:

cégnév: ELIN.hu Kft.

székhely: 9024 Gyor, Déry T. utca 11. 2. em. 4. ajto
levelezési cim: 9024 Gyér, Déry T. utca 11. 2. em. 4. ajto
cégjegyzékszam: 08-09-016359

adoszam: 14315754-2-08

kozosségi adoszam: HU14315754.

b, A konyvelési kotelezettség teljesitése soran a szamladkon szerepld adatok birtokaba jut:

Név: Kiss- Horvath Eniko e.v.
Székhely: 9233 Lipot, Rakoczy u. 21.
E-mail: eekonyveles@gmail.com
Adoszam: 56546127-2-28

¢, A szamlak kiallitasahoz az Adatkezeld az aldbbi online szdmlazé programot hasznalja:

Név: NATURASOFT Magyarorszag Kft.
Székhely: 1113 Budapest, Daroczi ut 11.
E-mail: info@naturasoft.hu

3. Az adatkezelésre vonatkozé fobb jogszabalyok és roviditésiik

e Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,, GDPR”)

e az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(,,Infotv.”)

e az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL.
torvény (,,Eker tv.”)

4. Adatkezelés alapelvei (mindségpolitika)

4.1. Tisztességesség, jogszeriiség, és atlathatosag

Adatkezeld a jelen Tajékoztatoban megjelolt adatkezelési miiveleteket (ideértve az adatok felvételét és
kezelését is) tisztességesen, a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi -eldirdsoknak
megfeleléen, az Erintett szamara atlathaté modon végzi.

4.2. Célhoz kotottség

Az Adatkezeld a személyes adatokat kizarolag a jelen Tajékoztatoban rogzitett célokbol gyijti, kezeli, és
hasznalja fel, illetve azokat csak ezen célok elérése érdekében tovabbitja a jelen Tajékoztatonak, valamint a
mindenkor hatdlyos személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfelelden. A kezelt
személyes adatokat kizarolag a célok megvalositasaban érintett személyek ismerhetik meg.
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4.3. Adattakarékossag

Az Adatkezeld kizarolag olyan személyes adatok megadasat kéri az Erintettél, amelyek az adatkezelés
céljat tekintve az adott adatkezelés vonatkozasaban megfeleldek, relevansak és feltétleniil sziikségesek, és
amely nélkiil a szolgaltatasat nem vagy nem az altala vallaltak szerint tudna nyujtani.

4.4. Pontossag

Az Erintettek felelnek azért, hogy a honlapon megadott adatok valésak, pontosak és naprakészek legyenek.
Mindemellett az Erintett felel6ssége és kotelezettsége az is, hogy amennyiben nem sajat személyes adatait
adja meg, ugy ahhoz az érintett hozzajarulasat el6zetesen beszerezze.

Amennyiben az Erintett jelzi az Adatkezeld részére, hogy az adatai nem felelnek meg a valosagnak, tgy az
Adatkezeld a jelen Téjékoztatoban rogzitettek szerint haladéktalanul gondoskodik ezen adatok torlésérol
vagy helyesbitésérol.

4.5. Korlatozott tarolhatosag

Adatkezel$ biztositja, hogy a személyes adatok tarolisa olyan formaban torténjen, mely az Erintett
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové.
Adatkezel6 az adatok tarolasanak idétartamat ezen elv mentén hatarozza tehat meg.

4.6. Adatbiztonsag

Adatkezel6 megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa mind a papiralapu,
mind pedig az elektronikusan tarolt adatok biztonsagos, sériilésmentes kezelését és az ehhez sziikséges
adatkezelési rendszerek kiépitését, mikodtetését. Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz
illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, tordlhesse. Adatkezeld megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok
véletlentll se sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezel az
adatkezelési tevékenysége soran igénybevett adatfeldolgozok részére is eldirja.

Ennek korében a szamitégépeken virus- és tlizfalvédelmet alkalmaz, és biztositja az adatok, és adathordozo
eszkozok fizikai védelmét. A szamitdgépek, adatbazisok jelszoval védettek, igy a személyes adatokat
kizéarolag az tekintheti meg, aki arra jogosultsagot kapott. Az elektronikus adatokrol biztonsagi mentés
késziil.

5. Megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: megrendelés teljesitése, termék(ek) kiszallitdsa, kapcsolattartas a

megrendelés visszaigazolas, ¢és a kiszallitas érdekében

Adatkezelés jogalapja: szerzodés teljesitéséhez sziikséges- GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, az
Eker tv. 13/A. §-a

Erintettek kategériai: honlapon keresztiil megrendelést leado iigyfelek, az iizletekben vasarlo iigyfelek
Kezelt adatok kore: megrendeld/vevd neve, cime, szallitasi cime (megye, teleplilésnév, iranyitoszam,
utcanév, hadzszam, emelet, ajto), e-mail cime, telefonszama, egyéb megjegyzések a megrendeléssel
kapcsolatban

Ki férhet hozza? az Adatkezeld, illetve az Adatkezel6 nevében eljaro alkalmazottak Adatkezelés
idotartama: A teljesitést kovetd 5 évig. E-mail-cim, telefonszam, és egyéb megjegyzések a szolgaltatas
teljesitését kovetoen torlésre keriilnek (kivéve 7. pont).

Adattovabbitas: Szallitas, Tarhelyszolgaltato, Konyvelés.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Erintett nem tud

megrendelést leadni a honlapon.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a megrendeléskor nem jarul hozza az e-mail cime, valamint a
telefonszama felhasznalasahoz marketing célbol (Id.: 7. pont), ezen adatai a



szolgaltatas teljesitését kovetéen torlésre keriilnek.
6. Szamla kiallitasa

Adatkezelés célja: szamviteli bizonylat kiallitasa

Adatkezelés jogalapja: szerzodés teljesitéséhez sziikséges- GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges - GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont, az adozas rendjérdl szold 2003.
évi XCII. torvény 45. §, Szamv. tv.169. § (2) bekezdése

Erintettek kategérii: honlapon keresztiil megrendelést leadé tigyfelek

Kezelt adatok kore: szamlazasi név, szamldzasi cim (megye, telepiilésnév, iranyitdszdm, utcanév,
hazszam, emelet, ajto, csengd), fizetési maod, kiallitas, teljesités, fizetés datuma, termék neve, termékek
nettd és bruttd ara, megrendelés végdsszege

Ki férhet hozza? az Adatkezeld, valamint az Adatkezel6 alkalmazottai

Adatkezelés idétartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év Adattovabbitas: A
szamldk tovabbitdsra keriilnek a kdnyveld felé. A szamlak kiallitdsahoz az Adatkezel6 online szamlazo
programot hasznal.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Erintett nem tud

megrendelést leadni a honlapon.

7. Marketing célu kapcsolattartas: hirlevél kiildés

Adatkezelés célja: tajékoztatas a kedvezményekrdl, akciokrol, 1) termék bevezetésérdl

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A hozzajarulasat checkboxok kipipalasaval a megrendelés leadasakor adhatja meg, tovabba barmikor
feliratkozhat a hirlevélre, telemarketing szolgaltatasra a Honlapon ezen meniipont alatt. A hozzajarulasat
barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja e-mailben, vagy papir alapti kérelemben, vagy leiratkozhat a
hirlevélben szerepld link segitségével. A hozzajarulas visszavonasa esetén a személyes adatai torlésre
keriilnek (1d.: 12.3. pont).

Erintettek kategériai: marketing céla adatkezeléshez hozzajarulé iigyfelek

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam

Ki férhet hozza? az Adatkezeld, illetve az Adatkezel6 alkalmazottai Adatkezelés

idotartama: Az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasaig. Adattovabbitas:

Tarhelyszolgaltato.

Az adatszolgaltatas elmaradasinak lehetséges kovetkezményei: az Erintett nem kap hirlevelet, telefonos
tajékoztatast az aktualis kedvezményekrol, akciokrol, ijonnan bevezetett termékekral.

8. Minéségi kifogasok kezelése

Adatkezelés célja: az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriild mindségi kifogasok
kezelése.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges- GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, a fogyasztévédelemrol
sz016 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (3)-(7).

Erintettek kategoriai: panaszt, kifogast el6terjesztd tigyfél

Kezelt adatok kore: a panasz egyedi azonositdoszama, a fogyaszto neve, lakcime, a panaszbejelentés
helye, ideje, a panaszbejelentés modja, a fogyaszto altal bekiildott iratok, dokumentumok, egyéb
bizonyitékok jegyzéke, a panasz leirasa, a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és a
jegyzoékonyvvezetd neve, alairasa illetve visszavét esetén a termék adatai. Ki férhet hozza? az
Adatkezeld, esetleg Feliigyeleti szervek

Adatkezelés idotartama: A panaszrol felvett jegyzokonyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok
masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t €v, a vasarlok konyvébe tett
bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.

Adattovabbitas: Feliigyeleti szervek

Gydr Megyei Jogli Varos Onkorményzata és Gyér Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala,
(9021 Gyoér, Varoshaz tér 1. Telefonszam: +36-96/500-100)



&  Gyéri Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly (9022 Gyo6r, Tirr Istvan u. 7. Telefon: +36-96 795- 951)

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkodo Békéltetd Testiilet
(9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/A. Tel.: +36 96 520-200)

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Erintett nem tudja
gyakorolni fogyasztoi jogait.

9. Vasarlok véleménye

A kiprobalt termékkel kapcsolatos véleményét, hozzaszolasat hozzajarulasa esetén megjelenitjiik a
honlapunkon, Facebook adatlapunkon, a Google+, Instagram oldalon, azon személyes adatokkal, melynek
feltiintetés¢hez hozzajarult (név, telepiilés). Valasztasa szerint megjelenitjiik a keresztnevét/ vezetékneveét,
¢és keresztnevét, lakdvarosat. Vasarloi véleményt a Honlapon a termék adatlapjan vélemény almenii alatt
tud bekiildeni. A megjelenéshez sziikséges hozzajarulast a checkbox kipipalasaval adhatja meg.

Adatkezelés célja: eclégedettségmérés, termékek, szolgaltatasok mindségének javitasa, pozitiv
véleményekkel a termékek népszerlsitése, reklamozasa vélemény megjelenitése a honlapon, valamint a
Facebook adatlapjan

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A hozzajarulasat a Honlapon checkbox kipipalasaval, vagy kiilon nyilatkozatban, papiralapon, vagy e-
mailben adhatja meg. A hozzdjarulasat barmikor, indokolés nélkiil visszavonhatja e- mailben, vagy papir
alapu kérelemben. A hozzajarulds visszavondsa esetén a személyes adatai torlésre keriilnek (Id.: 13.3.
pont).

Erintettek kategoriai: véleményt bekiildé tigyfelek

Kezelt adatok kore: név (vezetéknév és keresztnév, vagy csak keresztnév), foglalkozasa, lakévarosa,
termékkel kapcsolatos véleménye, kép, és hangfelvétel (kamera el6tt elmondott vélemény esetében)

Ki férhet hozza? kizarolag az Adatkezel6

Adatkezelés idotartama: Az érintett személy hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Adattovabbitas: Tarhelyszolgaltato.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Erintett véleménye nem keriil
megjelenitésre a Honlapon, Facebook adatlapon, Google +-on, stb.

Cimzettek: Honlap latogatéi, Facebook adatlapot, Google+, Instagram oldal megtekintdk, felhasznalok,
kovetdk

10. Kapcsolatfelvétel az Adatkezelovel

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben e-mailben, vagy Facebook iizenetben felveszi a kapcsolatot az
Adatkezelével, tajékoztatast, informaciot kér a megrendelést megel6zéen a termékkel, illetéleg az Adatkezeld
szolgaltatasaval kapcsolatban, az Adatkezelé az e-mailben, valamint a Facebook profilban szerepld
személyes adatait megismeri. Tajékoztatjuk, hogy az adatai kezeléshez ez esetben az lizenet megkiildésével
hozzajarul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adatkezelés célja: tajékoztatas, feltett kérdés megvalaszolasa

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A hozzajarulasat az lizenet megkiildésével adja meg. A hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil
visszavonhatja e-mailben, vagy papir alapti kérelemben. A hozzajarulds visszavondsa esetén a személyes
adatai torlésre keriilnek (I1d.: 12.3. pont).

Erintettek kategoriai: iizenetet kiildé tigyfelek

Kezelt adatok kore: név, email cim, Facebook adatlap

Ki férhet hozza? az Adatkezeld, illetve az Adatkezel6 alkalmazottai

Adatkezelés idotartama: A kommunikacid befejezésével az lizenetek torlésre keriilnek (kivéve, ha egyéb
adatkezelési cél is fennall).

Adattovabbitas: Nincs.



Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Erintett nem tud kérdést feltenni e-
mailben, vagy Facebook oldalon, vagy egyéb platformon keresztiil.

11. Siitikrél (cookie) sz6l6 tajékoztatas

A siiti a webszerver altal kiildott, valtozé tartalmt, alfanumerikus informacié csomag, mely a
Felhasznalo szamitdgépén rogziil és eldore meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keriil. A cookie-k
alkalmazasa lehetséget biztosit a Felhasznaldé egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatanak nyomon kdvetésére.

Az Adatkezelé tajékoztatja az Erintett, hogy a Weboldal latogatottsaganak méréséhez és latogatoinak
viselkedésének figyeléséhez, statisztikak készitéséhez és hirdetései eredményességéhez az Adatkezeld a
Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziokovetés, ¢és Facebook Remarketing
programokat hasznalja.

A hivatkozott programok a felhasznald szamitogépén cookie-kat helyeznek el, melyek felhasznaloi
adatokat gytjtenek. A Weboldalra latogatok (Felhasznalok) a felugré oldalsavon engedélyezhetik az
Adatkezeld részére a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziokovetés, és Facebook
Remarketing programok hasznalatat, egyben hozzajarulnak felhasznald viselkedésiik figyeléséhez,
kovetéséhez és a programok altal nytjtott minden szolgaltatasok igénybe vételéhez az Adatkezeld részére.

Mindezek mellett a felhasznalonak lehet6sége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattarolast a jovore
vonatkozoan letiltani a lentiek szerint. A Google tajékoztatisa szerint a Google Analytics foleg elsd félt6l
szarmazd cookie-k segitségével jelenti a webhelyén létrejott latogatdi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak
személyazonositasra alkalmatlan informacidkat rogzitenek. A bongészok nem osztjak meg a sajat cookie-kat
a domainek ko6zott. A cookie-rol tovabbi informacié talalhaté a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban
az alabbi

linken: https://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/.

Google Analytics

Az Adatkezeld a Google Analytics programot elsésorban statisztikai eldallitdséhoz hasznalja, tobbek kozott méri
vele tevékenysége eredményességét. A program hasznalataval az Adatkezelé foként arrol szerez
informaciot, hogy hany latogato kereste fel Weboldalat, és a latogatok mennyi id6t toltdttek a Weboldalon.
A program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja kovetni, hogy a latogatd visszatéré vagy 1j latogato-e,
tovabba kovethetd, hogy a latogaté milyen utat tett meg a Weboldalon és hova Iépett be.

Google Remarketing

Az Adatkezel6 a Google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics megszokott adatai mellett a
DoubleClick cookie adatait is gytjti. A DoubleClick cookie révén lehet hasznalni a remarketing szolgaltatast,
amely els6sorban biztositja azt, hogy a Weboldalra latogatok késébb szabad Google hirdetési feliileteken az
Adatkezeld hirdetésével talalkozzanak. Az Adatkezelé a Google Remarketing programot igénybe veszi
online hirdetéseihez. Az Adatkezeld hirdetéseit kiilsd szolgaltatok — példaul a Google — is megjelenitik
internetes webhelyeken. Az Adatkezeld és kiils6 szolgaltatok, példaul a Google, sajat cookie-kat (példaul a
Google Analytics cookie-jait) és harmadik féltdl szarmazd cookie-kat (példaul a DoubleClick cookie-t)
hasznalnak egyiittesen a felhasznalok altal a Weboldalon tett kordbbi latogatasok alapjan torténd
tajékozodasra, illetve a hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére.

Google AdWords konverzidokovetés

A Google AdWords konverziokovetés célja, hogy az Adatkezeld mérni tudja az AdWords hirdetések
hatékonyséagat. Ezt a Felhasznalo szamitogépén elhelyezett cookie-k segitségével teszi, amely 30 napig
1étezik, és nem gylijt személyes adatokat.

Facebook Remarketing
Az Adatkezel6 a Facebook remarketing pixelet hasznalja a Facebook-hirdetések hatckonysaganak
ndvelésére, un. remarketing lista épitése céljabol. Igy a Weboldal



meglatogatasa utan kiils6 szolgaltatd — példaul a Facebook — internetes webhelyeken hirdetéseket
jelenithet meg. A remarketing listdk nem alkalmasak személyazonositasra. A latogatd személyes
adatait nem tartalmazzak, kizarélag a bongész6 szoftvert azonositjak.

A fenti siitik alkalmazasanak célja az oldallatogatottsag mérése, forgalmi analitikai készitése anonimizalt
latogatottsagi adatok gytijtésével. Ezek az adatok alapjan az Erintett sem kdzvetlen, sem kozvetett modon
nem azonosithato.

Cookie-k letiltasa
A siitik alkalmazasat a sajat internet bongészdjében tordlheti, illetve letilthatja az adott bongészé adatvédelmi
beallitasai kozott. Ehhez segitséget az alabbi linkeken talal:

& https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

https://support.mozilla.org.hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

https://support.microsoft.com/hu-hu/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-
explorer

Azok a Felhaszndlok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasukrol,
telepithetik a Google Analytics letiltd bongészébovitményt. Ez a kiegészitd arra utasitja a Google Analytics
JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kiildjenek latogatasi informacioét a Google
szamara.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd oldalat,

¢s telepitse a bovitményt bongészdjéhez. A bovitmény telepitésérol és eltavolitasarol tovabbi tajékoztatasért
tekintse meg az adott bongészéhoz tartozo stgot.

12. Az érintettek jogai

12.1. Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adataik kezelésérél, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, kezelt személyes adatokrdl, az adatfeldolgozd személyérdl, panasz benyujtas jogarol az
Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen.

Adatkezelé a tajékoztatast dijmentesen biztositja az Erintett részére. Amennyiben az Erintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan, vagy — kiilonosen ismétlédo jellege miatt — tlzo, az Adatkezelé jogosult
ésszerll koltségtéritést kérni (Papir alapu tdjékoztatds esetében: 10 Ft/lap). A kérelem elektronikus vagy
postai uton nyujthatd be, ennek szabalyait a 14. pont tartalmazza.

A benyujtott kérelemre Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén, legfeljebb azonban 25
napon beliil kozérthetd formaban valaszol.

e Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, amennyiben azok nem felelnek meg a
valdsagnak. Jogosult tovabba arra, hogy a hianyos személyes adatok kiegészitését kérje.

A kérelem beérkezését kovetden az Adatkezelo a lehetd legrovidebb idon beliill a kérelem jogossagat
megvizsgalja. Amennyiben az Adatkezelo a Felhasznald kérelmét nem talalja megalapozottnak, és annak
teljesitését megtagadja, ugy az elutasitast és annak indokait a jogorvoslattal egyiitt a kérelem kézhezvételét
kovetd 25 napon beliil irasban kozli az Erintettel.

e  Torléshez valo jog
Az Adatkezel§ az Erintettre vonatkozo személyes adatokat torli, ha:

e az adatkezelés jogellenes;

o az Frintett visszavonja a személyes adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e a Felhasznald személyes adata hianyos vagy téves, és ez az allapot jogszeriien nem
orvosolhato, feltéve, hogy a torlést jogszabaly nem zarja ki;



e az adatkezelés célja megsziint;
e azt birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte.

Az Erintett altal kért torlés kizarolag az  hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlésére vonatkozhat, igy az
nem ¢érinti a jogszabaly altal elrendelt kotelezd adatkezeléssel érintett adatok korét. Mindemellett
Adatkezelé az Erintett személyes adatainak kezelésére az Erintett torlési kérelmét kovetSen is jogosult,
amennyiben az Erintett adatainak kezelése az Adatkezelé szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettségeinek
teljesitése vagy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges.

A kérelmet a 14. pontban rogzitettek szerint kell eldterjeszteni.

e Az adatkezelés korlatozasahoz valod jog
Az Erintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést az alabbi esetekben:

e az¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezelOnek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A kérelmet a 14. pontban rogzitettek szerint kell eléterjeszteni.
e  Adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel$ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat géppel olvashaté
formatumban megkapja, illetdleg az Adatkezeld ezeket az adatokat az altala megjeldlt masik adatkezelének
tovabbitsa, amennyiben az adatkezelés az érintett hozzjarulasan, vagy szerzédésen alapul (GDPR 6. cikk
(1) a) és b) ponton).

A kérelmet a 14. pontban rogzitettek szerint kell eldterjeszteni.

e Tiltakozashoz valo jog

Az Erintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa
kizarolag az Adatkezeldre vonatkoz6 az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges (kivéve kotelezé adatkezelés esetén).

Az Erintett a tiltakozassal kapcsolatos kérelmét a 14. pontban foglaltak szerint nytjthatja be az

Adatkezel6 felé.

Amennyiben az Adatkezeld az Erintett tiltakozasat alaposnak talélja, gy a személyes adatokat
haladéktalanul torli.

13. Jogorvoslati lehetdségek

Jogellenes adatkezelés, valamint tajékoztatas, helyesbités, torlés, korlatozas, adathordozhatdsag, tiltakozas
iranti kérelem elutasitasa esetében az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (
Gyo6ri Torvényszék: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 6, telefon:+36-96 508-700) ,vagy a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz fordulhat.

14. Az Erintett altal az Adatkezel6 részére megkiildott kérelemmel kapcsolatos szabalyok



Az Erintett a jelen Tajékoztatoban megjeldlt kérelmeket, valamint az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak
visszavonasat irdsban az alabbi cimre koteles megkiildeni:

E-mail: gyor@fagyicentrum.hu
Postai cim: 9028 Gydr, Szent Imre it 158./A

Az Adatkezeld a beérkezett kérelmeket haladéktalanul megvizsgalja, és a kérelem kézhezvételét kovetd
legkésébb 25 napon beliil teljesiti a kérelmet, vagy amennyiben az Adatkezelé az Erintett kérelmét nem talalja
megalapozottnak, és annak teljesitését megtagadja tigy az elutasitast és annak indokait a jogorvoslattal
egyiitt a kérelem kézhezvételét kvetd 25 napon beliil irasban kozli az Erintettel. frasbeli értesitést az
Adatkezel6 kizarolag a kérelem elutasitasa esetén kiild az Erintettnek, kivéve 11.1. pontban foglalt
kérelmek.

Az e-mailben kiildtt kérést az Adatkezeld csak akkor tekinti hitelesnek, ha az az Erintett altal mar
megadott, és személyes adatként kezelt e-mail cimrél érkezik. Adatkezeld jogosult tovabbi adatot bekérni
az Erintett azonositasa érdekében abban az esetben, ha kétsége meriil fel afelél, hogy az adatokat kér6
személy valoban az Erintett.

15. Eljaras adatvédelmi incidens esetén

Adatvédelmi incidens: személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése, vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés.

Amennyiben az Adatkezel0 altal kezelt személyes adataival 6sszefliggésben a fent definialt adatvédelmi
incidensrol szerez tudomast, kérjiik haladéktalanul jelezze a 9. pontban megjeldlt elérhetoségeken.
Adatvédelmi incidenst az Adatkezeld haladéktalanul megvizsgalja, legkésébb a tudomasszerzést kovetd 72
oran beliil bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnak, kivéve ha az adatvédelmi
incidens valoszintisithetden nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, tovabba
megteszi az incidens orvoslasara szolgal6 intézkedéseket. Az Adatkezeld az adatvédelmi incidensekrdl
nyilvantartast vezet.

16. Az Adatvédelmi tajékoztatd elfogadisa, médositisa

Az Erintettek a Honlap, Facebook oldal, Google+ oldal hasznalataval, illetbleg a megrendelés leadasaval
jelen Adatkezelési Téjékoztatoban foglaltakat elfogadjak.

Adatkezel6 jogosult a jelen Adatvédelmi T4jékoztatot egyoldalian modositani. A modositott Adatvédelmi
Tajékoztatdo a Weboldalon keriil kdzzétételre.

Hatalyos: 2023. januar 01.
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